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& PERFIL PROFESIONAL

Magister en Tecnologias de la Informacion con mencion en Transformacion Digital e Innovacion, Mdster en
Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos y Transformacién Digital, Ingeniero en Informdtica y Tecndlogo en
Mercadotecnia, con mds de 16 anos de experiencia liderando iniciativas de transformaciéon digital, innovacion,
automatizacién, productos digitales, medios de pago, analitica avanzada y estrategia tecnolégica en
organizaciones del sector financiero y de servicios.

Experiencia dirigiendo portafolios tecnoldgicos, iniciativas de modernizacién de infraestructura, adopcion de
tecnologias cloud, inteligencia artificial, arquitectura empresarial, BPM, RPA vy digitalizacién de procesos, alineando
tecnologia, procesos, personas y datos con los objetivos estratégicos del negocio.

He liderado iniciativas orientadas a eficiencia operativa, experiencia del cliente, automatizacion, innovacién,
cumplimiento regulatorio y crecimiento sostenible, participando en la construccién de laboratorios digitales, células
dgiles y equipos de analitica avanzada para entidades financieras.

Experiencia en disefio de capacidades organizacionales, definicién de flujos de valor, evaluacién de madurez
empresarial y alineacién estratégica de procesos, tecnologia y negocio bajo principios de Arquitectura Empresarial.

¢ COMPETENCIAS CLAVES

Estrategia y Gobierno Tecnologia
e Planeacién Estratégica e Arquitectura Digital
e Gobierno Tl y Gobierno Digital e Cloud Computing
e  Arquitectura Empresarial e Andlitica Avanzada
e  Gestion de Portafolios e Intfeligencia Artificial
e  Gestidn de Riesgos Tecnoldgicos e Ciberseguridad
Innovacién y Transformacién Ejecucién
e Transformacién Digital e  Gestion de Proyectos
e Innovacién Corporativa e Metodologias Agiles
e Automatizacién BPM/RPA o  Gestidon de Proveedores
e  Gestion del Cambio e  Gestidn Presupuestaria
e Eficiencia Operativa e Lliderazgo de Equipos Mulfidisciplinarios

I LOGROS DESTACADOS

e Liderazgo de mds de 20 iniciativas estratégicas de transformacién digital e innovacién en el sector financiero.

e Mds de 16 anos liderando iniciativas de transformacién digital, canales digitales, medios de pago, innovacién y
evolucién tecnoldgica en entidades financieras.

e Direccidn de portafolios tecnoldgicos y de transformacion digital con inversiones superiores a USD 1 millén.

e Implementacion de canales digitales, medios de pago y soluciones de inclusidon financiera para banca y
cooperativas.

e Participacién en la creacién y consolidaciéon de laboratorios digitales, células dgiles y equipos de analitica
avanzada.

e Participacion en la implementacién de soluciones BPM para reclamos y workflow de crédito con Ultimus BPM.

e Implementaciéon de automatizaciones RPA para facturas de proveedores y transferencias SPI enviadas vy
recibidas.

e Participacién en iniciativas de crédito digital vehicular para originacién desde patios y concesionarios.



e Mas de 465 certificaciones, cursos e insignias verificables en transformacion digital, 1A, cloud, producto, agilidad

y liderazgo.

il EXPERIENCIA LABORAL

Consulting RIOM S.A.S.
Consultor en Transformacién Digital e Innovacion
Agosto 2025 - Actualidad / Quito - Remoto

Fundador y Director de Consulting RIOM S.A.S., organizaciéon orientada a
impulsar procesos de fransformacién digital, innovacion, automatizacién,
inteligencia artificial, arquitectura empresarial, desarrollo de capacidades
organizacionales y evolucién de modelos de negocio digitales.

Principales responsabilidades:
e Diseno de estrategias de transformacion digital orientadas a eficiencia

operativa, experiencia del cliente, adopcion tecnoldgica vy
generacién de valor empresarial.
e Estructuracion de roadmaps digitales, modelos de gobierno

tecnoldgico, propuestas de automatizacion y casos de negocio.

e Gestidbn de proyectos estratégicos con enfoque agil, tecnoldgico vy
orientado a resultados.

e Artficulacién de dliados tecnoldgicos para soluciones digitales,
infraestructura, web, marketing, procesos e inteligencia artificial.

e Desarrollo de ftalleres, mentorias y sesiones ejecutivas en
transformacién digital, innovacién, agilidad, |A vy estrategia
tecnoldgica.

e Lliderazgo de iniciativas de transformacion digital, automatizacién e
innovacion, disenando estrategias de evoluciéon digital alineadas a
crecimiento, eficiencia operativa y experiencia del cliente.

Cooperativa CACPECO

Subgerente de Estrategia Digital

Noviembre 2023 — Agosto 2025 / Latacunga

Responsable de liderarla estrategia de transformacion digital e innovacién
de la cooperativa, impulsando iniciativas de automatizacién,
modernizacion tecnoldgica, mejora continua, analitica avanzada y
adopcién digital para fortalecer la eficiencia operativa, la experiencia del
socio y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Principales responsabilidades:

e Lideré la definicién de capacidades organizacionales, flujos de valor,
modelos operativos y hojas de ruta de transformacion digital,
alineando estrategia, procesos, tecnologia y experiencia del cliente
para la ejecucién de mds de 20 iniciativas estratégicas.

e Planificacion e implementacién del PETl, alineando tecnologia,
procesos, datos y objetivos institucionales.

e Lliderazgo de iniciativas de transformacién digital orientadas a
innovacion, automatizacidon y evolucidn del modelo operativo
institucional.

e Gestidbn de proyectos de infraestructura, aplicaciones, analitica de
datos, continuidad operativa y modernizacién tecnoldgica.

e Coordinaciéon de equipos multidisciplinarios, proveedores tecnolégicos
y dreas de negocio.
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FORMACION ACADEMICA

Universidad Hemisferios

Magister en Tecnologias de la
Informacion mencion en
Transformacién Digital e Innovacion

TECH Universidad Tecnoldgica
Mdster en Metodologias Agiles de
Gestidn de Proyectos y
Transformacion Digital

CES - Universidad Tecnologica
América
Ingeniero en Informdtica

Instituto Tecnoldgico Superior
de Mercadotecnia
Tecndlogo en Mercadotecnia

& REFERENCIA
PROFESIONAL

Ing. Jorge Galeas
Jefe de Disefio de Servicios
Mutualista Pichincha

Ing. Diana Cedefio
Products and Innovation Manager
VISA Ecuador

= AREAS DE ESPECIALIZACION

Transformacion Digital
Innovacién Corporativa
Arquitectura Empresarial
Desarrollo de Negocios B2B
Consultoria Estratégica
Product Management
Inteligencia Artificial
Cloud Computing
Analitica Avanzada
Gobierno y Estrategia TI
Gestion de Proyectos
Gestion del Cambio

CERTIFICACIONES DESTACADAS

(]

Professional Scrum Master I
SAFe Scrum Master

OKR Certified Professional
Agile Team Facilitation
Innovation Management
System Foundation ISO 56002



Gestion de presupuestos tecnoldgicos, evaluaciéon de proveedores e
inversiones alineadas al PETI.

Participacion en iniciativas de modernizacion tecnoldgica y evolucién
de canales digitales, incluyendo andlisis y acompanamiento de
estrategias de adopcién de servicios cloud sobre AWS para mejorar
escalabilidad, disponibilidad y continuidad operativa.

Participacion en comités de evaluacidn, priorizacién y seguimiento de
iniciativas tecnoldgicas y de transformacién digital con impacto en
eficiencia operativa, continuidad del negocio y experiencia del
cliente.

Aplicacién de principios de Arquitectura Empresarial para el diseno de
capacidades organizacionales, flujos de valor y hojas de ruta de
transformacién digital.

Implementacion de Azure DevOps para la gestidon dagil de iniciativas,
trazabilidad de requerimientos y fortalecimiento de prdcticas de
integracién y entrega continua (CI/CD).

Aseguramiento del cumplimiento regulatorio del sector financiero.
Implementacion de automatizacién RPA para optimizar el flujo de
facturas de proveedores del drea de Contabilidad.

Implementacion  de automatizaciobn RPA  para mejorar el
procesamiento de transferencias SPI enviadas y recibidas del drea de
Operaciones.

Banco del Austro
Scrum Master - Laboratorio Digital — Transformaciéon Cumbre
Julio 2022 — Noviembre 2023 / Cuenca

Responsable de facilitar la gestion agil de iniciativas estratégicas dentro
del Laboratorio Digital del banco, liderando células multidisciplinarias
enfocadas en innovacién, andlitica avanzada, productos digitales vy
fransformacién de procesos para las diferentes lineas de negocio.

Principales responsabilidades:

Participacion en la implementacion del producto de Crédito Digital
Vehicular, permitiendo la originacion digital de créditos desde patios y
concesionarios mediante plataformas infegradas con procesos
comerciales y operativos.

Participacion en la creacién de la célula de Analitica Avanzada con
perfiles de Arquitectura de Datos, Ingenieria de Datos, Ciencia de
Datos, UX, Ul, Riesgos, Product Owner, Scrum Master y Calidad de
Datos.

Participacion en iniciativas de fransformacién digital asociadas a
productos financieros digitales, crédito digital y evolucidn de la
experiencia del cliente.

Coordinacién de células dgiles vinculadas a productos financieros
digitales, canales, analitica avanzada e innovacion bancaria.
Seguimiento de indicadores de desempefo y dalineacién de
entregables tecnoldgicos con objetivos estratégicos.

Facilitacion de iniciativas de tfransformacién digital para canales,
productos y servicios financieros.

Coordinacion de equipos multidisciplinarios de hasta 10 profesionales
entre negocio, tecnologia, datos, UX, riesgos y calidad.

Banco Pichincha
Scrum Master — Centro Digital — Células de Productos Digitales
Marzo 2021 - Julio 2022 / Quito

Responsable de la gestion Agil de proyectos orientados al desarrollo y
mejora de productos digitales del banco. Participando activamente en
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MIT Professional Education —
Transformacion Digital
Certificacion por Competencias
Laborales en Facilitacion de
Actividades de Capacitacion
(vigente hasta 2031)

FORMACION
COMPLEMENTARIA

Tecnologia y Arquitectura

AWS Solutions Architect Associate
AWS Cloud Practitioner

Azure Data Science Solution
Arquitectura de Software

SQL

Big Data

Power BI

BPM / Ultimus Workflow
Automatizacion RPA
Arquitectura Digital
Ciberseguridad y Proteccion de
Datos

Gobierno de TI

CCNA Networking Fundamentals

Inteligencia Artificial y Analitica

IA Generativa para Lideres
Empresariales

Fundamentos de IA Generativa
Product Backlog con IA
Automatizacion de Reportes con
1A

Power BI + IA

Microsoft 365 Copilot

Google Inteligencia Artificial y
Productividad

Trucos de Productividad con IA
Programa Data Science &
Business Analytics

Azure DevOps

Innovacion y Transformacion

ISO 56002 Innovation
Management System Foundation
Transformacion  Digital ~ MIT
Professional Education

Design Thinking
Agile Mindset
Gestion  de
Innovacion
Gestion del Conocimiento para
Innovacion

Cultura para

Fundamentos de la
Transformacion Digital e
Innovacion

Fundamentos de Innovacion
Construccion del Proceso de
Innovacion



iniciativas orientadas a la evolucién de productos digitales, experiencia
del cliente y transformacién de canales financieros.

Principales responsabilidades:

Participacion en células de productos digitales enfocadas en canales,
experiencia del cliente y generacion de valor.

Liderazgo de células dgiles para el desarrollo de productos financieros
digitales.

Gestién y priorizacion del backlog de productos digitales.
Coordinacion entre negocio, tecnologia y experiencia del cliente para
priorizar entregables alineados a objetivos estratégicos.

Seguimiento de indicadores de desempeno y cumplimiento de
objetivos de proyecto.

Especialista Producto Medios de Pago
Febrero 2019 — Febrero 2021 / Quito

Responsable de evaluar, monitorear y desarrollar productos y servicios
relacionados con tarjetas de crédito, débito y medios de pago digitales.

Principales responsabilidades:

Participacion como Especialista de Producto en el diseno,
construccién y evolucién de DEUNA, contribuyendo a la definicién de
requerimientos funcionales, coordinacion entre negocio y tecnologia,
priorizacion de iniciativas y desarrollo de capacidades digitales para
medios de pago y experiencia del cliente.

Gestion del ciclo de vida de productos de medios de pago.
Implementacion de mejoras en procesos y herramientas de pagos
digitales.

Andlisis de indicadores de desempeno y comportamiento de
productos financieros.

Coordinacién con dreas de tecnologia, operaciones y negocio.

Mutualista Pichincha
Oficial de Canales Virtuales y Medios de Pago — Negocios

Financieros
Octubre 2014 — Febrero 2019/ Quito

Responsable de coordinar iniciativas relacionadas con el desarrollo de
canales digitales y medios de pago de la institucién.

Principales responsabilidades:

Planificacion y desarrollo de servicios financieros en canales digitales y
medios de pago.

Gestion de proyectos de mejora de procesos en medios de pago.
Participacion en la implementacién de BPM para la gestién de
reclamos institucionales, confribuyendo a flujos, SLAs, seguimiento
operativo y mejora de tiempos de atencion.

Participacion en la implementacién del workflow de crédito basado
en Ultimus BPM, contribuyendo a la digitalizaciéon, trazabilidad vy
optimizacion del proceso de originacion crediticia.

Coordinacién de iniciativas de web banking, canales mdviles, ATMs,
call center y servicios digitales orientados a experiencia del cliente y
eficiencia operativa.

INSURTECH: Innovacién y
Transformacion Digital en
Seguros

Innovaciéon vy Digitalizacién en
Medios de Pago

Producto, Estrategia y OKR

Product Management

Impact-Led Product Strategy
Product Owner

OKR Certified Professional
Leadership, Strategy and Culture
with OKR

Become a Product Manager

Scrum Product Owner
Professional Certificate
Fundamentos de Disefio

Organizacional
Disefio de
Adaptativas

Organizaciones

Agilidad y Liderazgo

Professional Scrum Master 1
SAFe Scrum Master

Agile Coach

Management 3.0

Agile Team Facilitation
Agile Team Leadership

Scrum Master Professional
Certificate
Scrum Foundations Professional
Certificate

Official Scrum Master Certification
ICAgile Agility in HR
Kanban System Design

Gestion de Proyectos

PMI-ACP Preparation

Diplomado  Internacional en
Gestion 'y Administracion de
Proyectos
PMBOK

Lean Project Management
Gestion del Cambio

Métricas y Prondsticos Montecarlo
Gestion de Riesgo Operativo
Gobierno Corporativo



